
هماهنگي لازم  با  اداره حراست جهت انجام نظر سنجي از ارباب رجوع

           www.arazi.maj.irواحد اصلاح و بهبود روشها    -گروه نوسازي و تحول اداري  -سازمان امور اراضي 

فلو چارت مراحل انجام كار  نظر سنجي و استفاده از نتايج حاصله در بهبود روشها و عملكردها

شروع

پايان

ارائه منظم و مستمرفرمهاي نظر سنجي
به ارباب رجوع توسط واحد نگهباني 

اخذ فرمهاي تكميل شده از ارباب رجوع
از طريق صندوق نظر سنجي 

جمع بندي اطلاعات و نظرات  اخذ شده از ارباب رجوع 
توسط اداره روابط عمومي  

تجزيه و تحليل اطلاعات بوسيله نرم افزار
توسط اداره روايط عمومي  

تهيه گزراش در مقاطع سه ماهه و ارائه به رئيس سازمان و اعضاي 
شوراي مديران ، و پيشنهاد افراد جهت تشويق و تنبيه در طرح 

تكريم ارباب رجوع توسط اداره روابط عمومي 
درج نتايج نظر سنجي

در سايت  و تابلو اعلانات
توسط اداره روابط عمومي 

تقدير از كاركنان برجسته در طرح
تكريم ارباب رجوع به پيشنهاد اداره
روابط عمومي و تأييد كميته طرح

تكريم در پايان هر سال

اعمال نتايج حاصله در تخصيص
يا عدم تخصيص مزاياي غير مستمر 

كاركنان واحدها توسط مديران 
در پايان هر دوره سه ماهه

به طور مستمر

هر سه ماه يكبار

به طور مستمر

روز2

روز2

روز2


